
推进标准化的管理模式

提升企业核心竞争力

——国际职业资格证书企业推广模式研究成果方案



“国际证书企业推广方案” 是：

《引进国际职业资格证书在中国
推广实施的技术支持与管理服
务体系》国家课题中的：

子课题研究成果



该国家课题是基于：

1994年我国建立职业资格认证体系之

初，经国际劳工组织推荐，原劳动和社会保

障部与英国文化委员会启动了：

中英职业资格证书合作项目（简称：“中

英项目”）。



此后 “中英项目”依据：劳社部发[1998]18号

文《关于对引进国外职业资格证书加强管理的

通知》的规定，陆续引进了如下四个国际权威

认证机构的近80种国际职业资格证书：

• 剑桥大学国际考试委员会

• 伦敦工商会考试局

• 美国国际设施管理协会

• 伦敦城市行业协会



引进国际证书的法律依据：

劳社部发[1998]18号文《关于对
引进国外职业资格证书加强管理
的通知》中规定：

“经审批和注册的国外职业资格证
书受中国法律的管辖和保护，可
等同于我国相应等级的职业资格
证书的效力”。



2004年7月1日《行政许可法》开始实
施，温家宝总理签署的第412号国务
院令（即《国务院对确需保留的行政
审批项目设定行政许可的规定》之第
91项）进一步确认，国外职业资格证
书及发证机构的资质审核和注册，属
于行政许可范围，由劳动和社会保障
部实施。



国务院办公厅关于清理规范
各类职业资格相关活动的通知

国办发〔2007〕73号

（二）清理规范的范围。国务院各部门、各直属机构、各直属事业单位
及其下属单位，地方各级人民政府各部门、各直属机构、各直属事业
单位及其下属单位，各类行业协会、学会等社会团体设置或组织实施
的职业资格及相关考试、发证等活动，各类企业面向社会设置或组织
实施的职业资格及相关考试、发证等活动。

……凡经国务院人事、劳动保障部门会同有关部门批准设置的非行政
许可类职业资格，要在清理规范的基础上确定保留的项目并向社会公
布。其他各类非行政许可类职业资格都要分类进行清理：国务院其他
部门、各直属机构、各直属事业单位及下属单位自行设置的要及时清
理，确有必要的，经国务院人事、劳动保障部门会同有关部门审批后
纳入国家统一管理，并向社会公布，其他的一律停止；



（续）

（三）清理规范职业资格证书的印制、发放。完善
各类职业资格证书印制、发放和管理等工作环节
的程序和办法，严格规范证书样式和“中国”、“中
华人民共和国”、“国家”、“职业资格”等字样和国
徽标志的使用。严厉打击违规违法印制、滥发证
书等活动。



管理和标准化管理对企业的作用

管理能够给企业带来什么？

Ø人无我有——独特优势
Ø人有我优——比较优势
Ø人优我廉——价格优势
Ø人廉我转——应变优势

标准化管理的作用

标准化是企业规模化、制度化
的最优表现形式。中国的企业
要想在企业竞争中取得竞争优
势，就必须构建标准化的管理
模式



国际职业资格证书体系对构建企业标准化管
理的作用：

1、构建管理标准化体系

2、决策层统一认识、提高员工职业能力和
企业自我造血机制

3、提供实用、可追溯的考核方法

4、提供权威的第三方国际认证，保证企业
管理标准化体系的有效性

5、促进国际职业资格证书的社会化推广



课题研究成果：
“国际证书企业推广方案”——

经过对中英项目十几年来的
引进和在企业的试点推的实践的研
究论证，设计出了面向企业导入国
际职业资格证书的“四种模式”的推
广方案。



模式一

企业作为相应“国际职业资格证
书在校生实习基地”，免费获得
企业内部人力资源管理的国际
化通用职业资格标准。



目标

满足企业用国际职业标准，完善企业内部人员管理的需

求，架起企业岗位与国际职业资格实习培训的有效桥梁。

适用范围
（1） 在当地具有一定规模和品牌的企业集团。

（2） 确保仅以导入国际职业标准，来完善内部的人力

资源管理为目标，而不以此为盈利的企业集团。

（3） 能够为中英项目国际职业资格证书在校学生每年

提供一定数量相关专业的实习岗位。



合作内容：

1. 企业对对于英标公司引进的国际职业资格

证书予以认可，对持证人员可以根据企业的

实际需要优先聘用。

2. 企业提供实习岗位并出具实习证明。

3.英标公司免费提供相应岗位的国际职业资

格标准。

4.授予企业“国际职业标准岗位实习基地”

称谓。



国际职业资格标准是企业管理标准化的核心基础

（1）国际职业资格标准的优势分析
• 目的（Why）
统一工作规范、满足企业岗位能力需要、

为企业培养合格人才、适应全球经济一体化

• 职能（Who）
由行业制定、为行业服务、被雇主认可

企业 行业 地区 国家 国际

• 原则 （What）
以职业活动为导向、以职业能力为核心

• 方法 （How）
以功能分析法设计标准化大纲



职业资格标准对企业的帮助

• 有助于企业构建量化的、标准化的人力资源管理

平台

• 帮助企业建立国际化用人标准

• 有助于企业明确岗位职级标准，明晰职业生涯发

展通道

• 促进企业构建与国际接轨的标准化管理运营系统

国际职业资格标准是企业管理标准化的核心基础



国际职业资格证书职业标准与企业岗位对应表国际职业资格证书职业标准与企业岗位对应表

具有在广泛领
域从事各种复
杂多变的、非
常规工作活动
的能力。负有
相当的责任和
自主权，经常
需要对他人的
工作进行监督
和指导。

管理层

高级专业级（5） 专业级（4） 高级（3）
标准级
（2）

基础级
（1）

国际职
业标准

具有在广泛的、通常
是不可预见的条件下
独立运用基本原理和
复杂技术的能力。负
有极大的个人自主
权，经常对他人的工
作和重要资源分配负
有重大责任，并具有
独立分析、决断、设
计、规划、实施和评
估工作结果的能力。

具有在广泛领域
从事复杂技术、
专业性强、条件
多变的工作活动
能力。负有很大
的个人责任和自
主权，通常需要
对他人的工作和
资 源 的 分 配 负
责。

具有在较大
范围和变化
条件下从事
一 些 复 杂
的、非常规
工作活动的
能力。负有
一定的责任
和自主权，
并能与工作
群体中其他
成员进行合
作。

具有在
一定范
围内从
事常规
的、可
预测的
工作活
动的能
力。

企业管
理层级
和对应
职务

决策层 控制层 执行层 执行层

高级工程技术人
员、高级管理人

员。（总经理、副
总经理）

工程师、高级技
术 员 、 高 级 技
工、中级管理人
员。（大公司部
门经理）

技 术 员 、 技
工、初级管理
人 员 。 （ 主
管、店长、车
间主任）

高 级 文
员、助理

初级文
员

国际
等级



资源支持：

将中英项目现有的相应级别和专业的国际职

业资格证书标准与企业现有管理岗位对照，

其岗位包括：企业通用管理岗位44个，旅游

服务业54个岗位，商贸零售行业50个岗位，

酒店、餐饮行业57个岗位，公共设施管理、

房地产、物业管理行业44个岗位。



步骤：
1. 企业参照《国际职业标准体系与企业岗位对照

表》选择需要导入的国际职业标准的岗位。

2. 与英标公司签署相应的合作协议。

3. 企业出具认可中英项目国际职业资格证书的函

件。

4. 中英办给合作企业授予“国际职业标准岗位实习

基地”铜牌和桌牌。

5. 中英办将免费提供一套企业所选的国际职业标

准。

6. 企业提供实习岗位。



模式二

提供咨询服务，帮助企业构建标
准化管理体系



目标
根据企业情况和条件，参照相应的国际职业资格标准，

量身定做本企业“管理岗位标准化、国际化的内部管理体

系”。

适用范围
各类具有一定规模的，愿以国际标准规范内部管理、标

准化培养干部队伍的意愿的企、事业单位。



合作内容：

英标公司派遣相应的项目专家，以胜任

能力为导向，以实际工作内容为依据，运用
“功能分析法”，分析企业岗位工作，将企业

导入的国际职业资格标准转化为企业相应的

岗位任职资格标准，量化考核标准，完善细

化岗位说明书等岗位标准体系建设、以及根

据企业战略及发展方向，以及内部培训管理

制度建设等。帮助企业完善标准化管理体系

建设。



步骤：

1. 合作双方签署协议，确定咨询服

务的内容、明确双方职责和费用标准。

2. 英标公司派专家帮助企业细化岗

位资格标准。



模式三

提供相应的专业培训，提升企业
人员的岗位胜任力



目标
通过导入相应的国际职业培训，帮助企业员工理解和掌

握岗位国际职业标准要求，提高岗位的胜任能力和执行能

力。同时通过培训，理解和掌握国际职业培训的理念和方

法，做好企业自身的岗位培训工作。最终提高企业工作效

率，增加企业绩效。

适用范围
1. 各类具有一定规模的，愿以国际标准规范内部管理、

标准化培养干部队伍的意愿的企、事业单位。

2. 企业所属的独立经营、自负盈亏的培训机构，或社会

化培训机构。



合作内容：

1. 对企业高层管理人员，采取“咨询

式”培训认证。

2. 对企业的中低层管理人员和服务岗
位人员培训，采取“授人以渔”的方法，

提供企业内专业人员培训认证 。



步骤：

1. 企业可以根据实际情况，选派相应的

高层管理人员参加培训。

2. 企业可以根据实际情况，选派企业中

低层人员。

3.企业所属的独立经营、自负盈亏的培

训机构，或社会化培训机构，愿参与企

业培训推动的，与英标签署合作协议。



培训特点：

考教一体、过程控制、综合评价
v 教学和考评的特点：

• 情景式、互动式
• 诊断式、塑造式

v 培训的目的：
帮助考生参照职业（岗位）标准掌握职业（岗位）工作能力

v 考评的目的：
参照职业（岗位）标准获取客观反映考生能力的证据，公平、

公正、综合地考核、认证其职业（岗位）工作能力

③专业人员培训，授人以渔，帮助企业建立考评培训中心



企业高管培训认证课程及其培训

（1）企业高管国际职业资格证书培训

认证课程的优势分析

①课程设置

遵循以职业资格标准的能力模块为

导向，“以掌握岗位能力标准为核

心”的实用原则

②培训方式

“WORKSHOP实战工作坊式”的实操互动

训练方法，该方法遵循“以练为主、

以习为主”的原则 剑桥大学客户关系管理
（高级专业级）

企业客户关系管理（客
户总监）

剑桥大学营销战略管理
（高级专业级）

企业市场营销战略（市
场总监）

剑桥大学信息系统管理
（高级专业级）

信息技术及沟通管理
（信息总监）

剑桥大学财务管理（高
级专业级）

财务预算及管理（财务
总监）

剑桥大学人力资源管理
（高级专业级）

人力资源管理及人员开
发（人力资源总监）

剑桥大学组织行为与变
革管理（高级专业级）

组织文化建设

剑桥大学战略管理（高
级专业级）

企业战略规划制定

剑桥大学职业领导人
（高级专业级）

企业全面管理（综合证
书）

课程专项领域



（2）企业高管培训认证课程及方法对企业的帮助

• 有助于促进企业高管“达标”，形成统一的

培养系统

• 有助于构建标准化的管理模式



（3）资源支持：

参照各专业国际职业资格证书标准，做

出了适合企业高层管理人员培训的“职业

领导人”（国家一级）和“职业经理人”

（国家二级）等相应专业岗位28种相应

的证书课程和内训课程的培训方案；



（4）典型案例
北京东方饭店北京东方饭店

佘小殷总经理运用市场营销课程的品牌建设的方法，确立了将北

京东方饭店塑造成“民国主题饭店”的思路，使北京东方饭店成

为知名企业

北京天恒置业集团北京天恒置业集团
邹笑容副总经理参加职业领导人——财务管理资格认证培训

班，在集团公司内部实施了“全面预算管理”。由此荣获了2009
年度“北京市第二十三届企业管理现代化创新成果一等奖”。

山东石横特钢集团有限公司山东石横特钢集团有限公司
公司总经理组织公司32名中层以上管理人员，参加职业领导

人——战略规划培训班，选定了实现未来3年经营目标战略类型
和具体规划实施方案



企业内中低级别岗位人员培训认证课程

①中低层管理及服务岗位培训认证
课程

Ø 英国剑桥大学国际考试委员会商务
管理系列课程相配套的标准级和高
级11门课程

Ø 英国伦敦城市行业协会国际旅游、
酒店管理、商贸零售等系列课程配
套的文凭级和高级文凭级等8门课程

Ø 英国伦敦工商会考试局企业行政管
理2级和3级2门课程

Ø 国际设施管理协会设施管理系列课
程相配套10门课程



②专业人员培训

“专业人员”国际培训认证课程 （国家二级）

• 企业内训师

• 考评员

• 内部督考员



企业内中低级别岗位人员培训认证课程

与方法对企业的帮助:

①有助于企业人才的成长和企业人才晋升通道的

建立

②有助于企业建立中低层岗位人员的培养复制系统



典型案例：

2007年5月至11月，北京市旅游局联合中英考
试办，针对2008年北京奥运会119家四星级以上
的签约接待酒店的餐饮、客房、前厅接待服务
岗位的全员培训，要求每个岗位排出3名骨干
（每个岗位，同时，要求必须是从事岗位工作3
年以上的老员工、领班或经理），参加（培训
师、考评员、内部督考员）专业人员培训和资
质认证。以帮助酒店完善自身的培训体系和自
我造血机制，使培训工作制度化,考核工作规范
化。



深圳华为电子有限公司
自1998年起，以引进的NVQ行政管理国际

职业资格标准为参照，在公司内部建立了
“管理岗位人员资格认证体系”。为此，专
门培训了近60名考评员和内部督考员（其
中部分直部门主管），并进行了资质认
证，以便于在公司内部开展考评及内部质
量督考工作。以岗位人员资格标准对企业
员工的任用、薪酬、选拔、培训、考核进
行系统管理，获得的资格证书也可作为员
工岗位聘用的依据。部中英考试办作为第
三方，定期对华为“秘书专业资格”的专业
认证提供外部督考。



模式四

提供系统质量审核服务和国际职
业资格认证服务，使企业管理岗
位的能力考核更加“客观、公正”



目标
由第三方提供系统运营审核，参加相应的国际职业资格

认证有效的验证了企业人才培训开发体系公平公正性的体

现，对缓解劳资关系，实现企业用人机制社会化、市场化起
着重要作用。

适用范围
各类接受中英项目国际职业标准，以国际标准规范内部

管理、标准化培养干部队伍的企、事业单位。



合作内容：

(1) 英标公司派专家对企业标准化管理体系

成果质量验收服务。

（2） 英标公司还负责协调企业参加相关国

际证书机构组织的国际职业资格证书考试、

证书颁发等事宜。



国际职业资格证书的考核认证方式：

现场实操考评

考评员根据标准对应试者
在工作现场或模拟现场的
表现采取灵活的考评，获
取能够证明其工作能力和
成就的客观证据。

统一的书面考试

以工作任务完成、案例分
析以及相关知识和技能操
作要领为主要内容，中英
双方共同组织的全球统一
的书面考试。

大作业

以自身工作内容、经历的
事件为案例，结合课程学
习，分析描述工作实践的
过程和方法的作业文本。
由国际证书机构考官，根
据国际职业标准，评判其
工作规范和职业水准。

（1）国际职业资格证书考核认证方式的优势分析

以资格标准为标尺，以实际工作表现
和成果为依据，考评的结果更可靠

考核过程既是一个能力验证的过程，
也是促进提高的过程

考评记录和证据收集和存档，使考评
工作做到了“有理、有据、可追溯

收集证据

制定计划

证据判断

进行反馈
记
录



（2）国际职业资格证书的考核认证方式对

企业的帮助

• 有助于企业将绩效考核转变成为长效的、动态的过程

性管理手段

• 有助于企业构建合理的、具有激励性的薪酬和奖惩制

度

• 有助于在企业内形成良好风气和积极向上的企业文化

• 有助于保证企业考核工作的客观、公正、有效，缓解

劳动关系

• 有助于提高企业培训管理工作的针对性、有效性和可

评估性

考评方法
观察法
产品评估法
问答法
文件包评估法
证据的类型
观察记录
工作成果
模拟考试
技能鉴定（证书)
方案设计或作业
第三方证词
笔试及口试



资源支持：
（1）中低层管理人员的培训和资格认证

传授内部督考技术方法

（2）提供第三方认证

对企业进行系统运营质量审核机制

（3）第三方国际认证



资源支持：

1）考评工具
40种适合企业相应职业岗位的《岗位能力现场

实操考评手册》的实操能力认证系统。

2）中低层管理人员的（考评员）培训和资格

认证

传授考评方法和技巧

（3）证书考试服务认证

73项国际职业资格证书考试认证，包括：

英国剑桥大学商务管理系列考试认证、旅游

管理系列考试认证；英国伦敦城市行业协会

考试认证、英国伦敦工商会考试局考试认证

以及美国设施管理协会考试认证



典型案例：
①深圳华为电子有限公司

自1998年起，以引进的NVQ行政管理国际职

业资格标准为参照，在公司内部建立了“管
理岗位人员资格认证体系”。对相应人员进
行了资质认证。

②北京市旅游局

北京市旅游局采用中英项目餐饮、客房、前

厅等岗位国际资格标准和方法，对2008年北

京奥运会119家四星级以上的签约接待酒店，

作了相应岗位人员接待前的验收培训认证，

以使奥运接待酒店的服务标准与国际接轨。



上述四个模式，企业可根据实际
情况提出问题并探讨。

谢谢大家！


